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Bewerberprofil Nr. 2751

Account Manager / Sales Manager B2B

Kindigungsfrist: | SOFORT

Wohnhaft Kreie: | Ereudenstadt Technikaffiner Sales Manager mit ersten Erfahrungen

Selbstregulation
Vorsicht

Gehaltswunsch: | 65.000,- und hoch motiviert, voll durchzustarten!
Kernkompetenzen Starken nach VIA-IS
(Inventar der Starken, Universitét Zirich | >90%)
e Technischer Vertrieb & Kundenberatung e Spiritualitat
e Lead-Generierung & telefonische Akquise e Humor
e Betreuung von Bestands- und Neukunden ¢ Hoffnung
e Technisches Verstéandnis & Problemlésung e Dankbarkeit
e Projekt- und Prozessverstandnis e Sinn flir das Schéne
o Kommunikationsstarke & .
[ )

Verhandlungsgeschick
o Selbststandige & zielorientierte Arbeitsweise

Personlichkeit

Der gelernte Industriemechaniker, mit Weiterbildung zum staatlich gepriiften Techniker, bringt ein
fundiertes technisches Verstdndnis und erste praktische Erfahrungen im B2B-Kundenkontakt mit.
Durch seine Tatigkeiten in der Kundenhotline, im technischen Support und in der telefonischen Akquise
verfligt er Uber ein sicheres Gespiir fiir Bedarfsermittlung, l6sungsorientierte Beratung und die
strukturierte Begleitung von Vertriebsprozessen. Technische Inhalte kann er verstandlich einordnen und
zielgerichtet mit Kunden besprechen.

Fachlich arbeitet er zuverlassig, sorgfaltig und denkt Ablaufe klar zu Ende. Er erkennt technische
Zusammenhange schnell, formuliert prazise und tragt dazu bei, Angebote, Abstimmungen und Projekte
sauber und transparent zu gestalten. Auch in service- und reklamationsbezogenen Situationen bleibt er
professionell und I6sungsorientiert.

Persdnlich Gberzeugt er durch Ruhe, Authentizitat und eine wertschidtzende Kommunikation.

Er baut schnell Vertrauen auf, fithrt Gesprache auf Augenhdhe und bleibt auch in herausfordernden
Momenten strukturiert und verbindlich. Seine reflektierte Art und sein offener Umgang mit Menschen
unterstiitzen eine konstruktive Zusammenarbeit — intern wie extern.

Insgesamt verbindet der Bewerber technisches Verstandnis, kommunikative Starke und eine verlassliche
Haltung — eine Kombination, die im B2B-Vertrieb tragfahige Kundenbeziehungen ermdglicht und Unternehmen
fachlich wie menschlich bereichert.

Erwartungen

Wertschatzendes, offenes und menschliches Arbeitsumfeld
Transparentes, klares und strukturiertes Arbeiten
Teamorientierung & Néhe statt Anonymitat

Sinnvolle Aufgaben, bei denen er seiner Starken einbringen kann
Entwicklungsméglichkeiten & Chance, Neues zu lernen
Homeoffice Mdglichkeit
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Account Manager / Sales Manager B2B

Kundenbetreuung und
Beratung

Vertrieb und
Auftragsmanagement

Kommunikation und
Kundeninteraktion

Technisches Verstandnis

Serviceorientierung und
Support

Organisation und
Administration

Technische und
betriebswirtschaftliche
Kenntnisse
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Erfahrungsprofil

Betreuung von B2B-Kunden im Innen und Auf3endienst
Beratung zu Produkten und technischen Anwendungen
Unterstltzen bei Anfragen, Angeboten und Auftrégen
Klarung fachlicher Riickfragen im direkten Kundenkontakt

Erstellen und Nachverfolgen von Angeboten

Begleiten von Auftrdgen von der Anfrage bis zur Auslieferung

Pflege von Kundenstammdaten und vertriebsrelevanten Informationen
Koordination interner Schnittstellen zur Sicherstellung reibungsloser
Ablaufe

Fahren telefonischer und schriftlicher Kundenkommunikation
Abstimmung mit internen Fachbereichen
Klarung technischer und organisatorischer Themen mit Kunden

Grundlegendes Verstandnis technischer Produkte
Einordnen und Interpretieren technischer Unterlagen
Praxiswissen aus technischer Ausbildung und beruflicher Tatigkeit

Bearbeiten von Kundenanliegen und Reklamationen
Unterstiitzen bei Problemlésungen im Kundenumfeld
Koordination von Serviceprozessen mit internen Stellen

Dokumentieren von Vorgéangen in CRM- und ERP-Systemen
Verwalten von Angebots- und Auftragsunterlagen
Strukturierte Ablage und Pflege relevanter Daten

Fertigungstechnik
Produktionsmanagement
Betriebswirtschaftslehre
Betriebliche Kommunikation
Qualitatsmanagement
Konstruktion
Automatisierungstechnik
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Optimierung und e Erzielung einer Zeitersparnis von einundsechzig Prozent durch
Prozessverbesserung Neugestaltung bestehender Betriebsmittel und Prozesse
Kundenakquise und o Erfolgreiche telefonische Akquise neuer Geschaftskontakte
Kontaktaufbau e RegelméaBige Gewinnung und Aktivierung potenzieller B2B-Kunden
Leistungsqualitat und e Stets sehr gute Leistungsbewertung durch Arbeitgeber
Arbeitsweise e Engagierte und initiative Arbeitsweise im Vertriebsumfeld

e Zuverlassige und effiziente Bearbeitung Gbertragener Aufgaben

Kundenservice und o Effiziente Bearbeitung von Kundenanliegen in Hotline und Support
Problemlésung e Schnelle Klarung fachlicher und organisatorischer Riickfragen
e Hohe Kundenzufriedenheit durch I6sungsorientierte Vorgehensweise

Praxis
heute Aktiv auf Arbeitssuche
08/2025
07/2025 Weiterbildung zum staatlich gepriiften Techniker Maschinentechnik
09/2023
Nebentétigkeit: Telefon Akquise (09/2024-02/2025)
¢ Vertrieb von Dienstleistungen und Produkten
e Akquisition vorher Akquise definierter Kunden
¢ Kontakte zu Bestandskunden intensivieren
08/2023 Auslandsaufenthalt
06/2023
05/2023 Industriemechaniker
08/2021
e Prifen, Dokumentieren und Reparieren von Lastaufnahmeeinrichtungen
e Wartung und Instandhaltung von Werkzeugmaschinen
07/2021 Ausbildung zum Industriemechaniker
09/2018
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08/2018 Produktionshelfer
09/2017
e Herstellen von Bauteilen an konventionellen
e Dreh-, Frasmaschinen
e Montieren von Braugruppen und Anlagen
e Unterstiitzung bei der Inbetriebnahme von Anlagen
Weiterbildung
07/2025 Weiterbildung zum staatlich gepriiften Techniker Maschinentechnik
09/2023 (Wahlpflicht BWL)
Bildung
07/2021 Ausbildung zum Industriemechaniker
09/2018
07/2017 Zweijahrige Berufsfachschule - Metalltechnik
09/2015 Abschluss: Mittlere Reife

Weitere Kenntnisse & Fahigkeiten

Sprachkenntnisse Deutsch - Muttersprache
Englisch - fliel3end in Wort und Schrift (Sprachniveau B2)
EDV- Kenntnisse Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, SOLIDWORKS, Sage 100
Fiihrerschein Klasse B
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Passt der Charakter zum Job?
Die Charakterstarken nach VIA-IS interpretieren sich wie folgt

Ein erfolgreicher Account Manager verbindet fachliche Kompetenz mit einer starken persénlichen Haltung. Die
folgenden Charakterstérken zeigen, wie gut der Bewerber in der vertrauensbasierten und
kommunikationsintensiven Welt des B2B-Vertriebs verankert ist.

Spiritualitat

Diese Starke zeigt sich in einer reflektierten inneren Haltung und einer klaren Werteorientierung. Fur den Vertrieb
bedeutet das: Er handelt aus Uberzeugung, bleibt authentisch und wirkt im Kundenkontakt glaubwiirdig und
integer. Kunden schitzen Personen, die splrbar ,bei sich® sind.

Humor

Humor erleichtert den Aufbau von Beziehungen und schafft positive Gesprachsatmospharen. Fir Account
Manager ist das ein wertvolles Werkzeug, um Tlren zu 6ffnen, Spannung aus schwierigen Situationen zu
nehmen und Vertrauen schneller aufzubauen.

Hoffnung

Hoffnung steht fir Optimismus und Zuversicht — zwei zentrale Faktoren im Vertrieb, insbesondere bei neuen
Kunden, langen Verkaufszyklen oder komplexen Abstimmungen. Diese Starke hilft ihm, motiviert zu bleiben,
Chancen zu erkennen und Herausforderungen mit einer konstruktiven Haltung anzugehen.

Dankbarkeit

Dankbarkeit férdert Wertschatzung und Respekt im Umgang mit Kunden wie Kolleginnen und Kollegen.
Menschen, die diese Starke leben, gehen achtsam mit Beziehungen um und starken langfristige
Geschaftspartnerschaften — ein wichtiger Erfolgsfaktor im B2B-Account Management.

Sinn fir das Schéne

Diese Starke unterstitzt die Fahigkeit, Details wahrzunehmen und sich an positiven Aspekten zu orientieren. Im
Vertrieb zeigt sie sich oft in einem feinen Gespur fur Prasentation, Produktwirkung und stimmige Kommunikation,
was in Kundengesprachen einen positiven Eindruck hinterlasst.

Selbstregulation

Selbstregulation ist im Vertrieb besonders wertvoll: Sie erméglicht es, auch in herausfordernden Situationen
ruhig, strukturiert und professionell zu bleiben. Ein Account Manager, der sich selbst gut steuert, trifft klare
Entscheidungen, halt Zusagen ein und bleibt zuverlassig im Kundenkontakt.

Vorsicht

Vorsicht bedeutet hier keine Zurlickhaltung, sondern ein bewusstes, liberlegtes Handeln. Im B2B-Vertrieb schitzt
diese Starke vor vorschnellen Zusagen, verhindert Risiken und unterstitzt eine realistische Einschatzung von
Kundenanforderungen, Angeboten und Projektverlaufen.

Insgesamt zeigt dieses Starkenprofil eine Persdnlichkeit, die Empathie, Verlasslichkeit und innere Stabilitat
mitbringt — Eigenschaften, die im Account Management entscheidend sind, um vertrauensvolle
Kundenbeziehungen aufzubauen und langfristig erfolgreich zu gestalten.

Entscheiden Sie nun, wie gut dieser Charakter in lhr Team passt!
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Bei Interesse stellen wir gerne den direkten Kontakt zum Bewerber her.

Hans-Jorg Eberhardt
eberhardt@extempo.de
Mobil: 0177-2713889
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